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E09-P13 Informe de evaluación y propuestas de mejora del procedimiento P13 

 

P13- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSEÑANZAS 

Evidencias: 

E01-P13 Acta de aprobación del POD 
E02-P13 Acta de aprobación de las guías docentes 
E03-P13 Publicación Web Guía docente 
E04-P13 Acta de revisión de las guías docentes por los Equipos docentes a final de curso (hay dos revisiones, a principios de curso y a final).  
E05-P13 Informe calificaciones globales del título de que se trate y por asignaturas (Equipo Docente y el Coordinador del Título) 
E06-P13 Informe TFG/TFM con muestras representativas de todas las calificaciones (Equipo Docente y el Coordinador del Título) 
E07-P13 Informe tasas de rendimiento  
E08-P13 Informe global satisfacción alumnado con la actividad docente 
Indicadores (E07-P13) TITULO CENTRO UNIVERSIDAD 

IN51 Tasa de rendimiento (CURSA) *   

IN52 Tasa de éxito *   

IN53 Tasa de evaluación (o de presentados) *   

IN03 Tasa de abandono del estudio (RD 1393/2007) *   

IN54 
Tasa de abandono del estudio (CURSA), desagregado por año de abandono (primer año, 

segundo o tercero) 
*   

IN55 Tasa de graduación *   

IN56 Tasa de eficiencia de los egresados *   

IN57 Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso *   

IN58 Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso. *   

IN59 Tasa de evaluación (o de presentados) de estudiantes nuevo ingreso *   
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IN60 Duración media de los estudios *   

IN61 % de Guías docentes publicadas en plazo *   

Resultados de las encuestas de satisfacción (ítems relacionados con la Evaluación y desarrollo de la enseñanza) (E08-P13) 

 Titulación 

Centro Univ. 
VALORACIONES DE REFERENCIA 

Autoinforme 
Profesorado 

Encuesta   
Alumnado 

PLANIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE  3,90 3,99 4,15 4,11 

DISEÑO DE LOS PROGRAMAS/GUÍAS DOCENTES/GUÍA DE LA ASIGNATURA  3,90 3,99 4,15 4,11 

DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA  4,35 4,24 4,21 4,16 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES (DEL ENCARGO DOCENTE)  4,50 4,42 4,45 4,38 

CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN  4,08 4,12 4,24 4,20 

METODOLOGÍA DOCENTE  4,50 4,24 4,10 4,07 

COMPETENCIAS DOCENTES DESARROLLADAS POR EL PROFESOR/A  4,41 4,21 4,18 4,13 

EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES  4,65 3,93 4,03 4,01 

SISTEMAS DE EVALUACIÓN  4,65 3,93 4,03 4,01 

EFICACIA  4,50 4,06 3,99 3,95 

SATISFACCIÓN GLOBAL DEL ALUMNADO 4,60 4,14 4,06 4,02 

ANÁLISIS:   
- Las encuestas utilizadas han sido las realizadas durante el curso 2015/ 2016. 
- Los resultados de satisfacción con a la docencia reflejan valores muy similares al promedio de la Universidad y del Centro. El desarrollo general de 

la enseñanza (4,24) parece destacar como fortaleza con respecto al mejor de estos dos indicadores (4,21), así como la eficacia (4,06 vs 3,99). Sin 
embargo, la planificación del aprendizaje aparece como una debilidad con respecto al peor de los otros dos indicadores (3,99 vs 4,11), al igual que 
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en la evaluación de los aprendizajes (3,93 vs 4,01). Independientemente de lo anterior, las diferencias entre dichos promedios son pequeñas.  
 
 
 

Información derivada del procedimiento de gestión de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones 

 

 No se han dado, por lo que no procede 

Aspectos a valorar 
 En  general, todos los apartados obtienen valoraciones muy por encima de la media teórica de la distribución (3), siendo equiparables a un notable alto 

 La valoración global de la satisfacción del alumnado equivale, igualmente, a un notable alto, siendo superior a los promedios del centro y la universidad 

 Los aspectos mejorables del máster serían la planificación de la enseñanza (guías docentes) y la evaluación de los aprendizajes. 

 Destaca la buena percepción del alumnado sobre el cumplimiento de las labores docentes 

 La mayor discrepancia entre la valoración del profesorado y la del alumnado se da en cuanto a la percepción sobre los sistemas de evaluación 
 

COMENTARIOS: 

 Sería conveniente una mejora del sistema de evaluación y una mejor comunicación con el alumnado sobre los motivos del sistema de 
evaluación elegido 

 
 

Puntos fuertes: 

 

 Se han publicado todas las guías 

 Las guías han sido revisadas al finalizar el curso por parte del equipo docente 

 El desarrollo de la enseñanza y la eficacia de ésta es valorado de manera muy positiva por parte del alumnado 

 En el primer curso de implantación del máster se obtiene una valoración general del mismo superior al promedio de valoración tanto del 

centro como de la universidad 
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Puntos débiles: 

 

 Las guías no fueron entregadas a tiempo en su totalidad 

 La comisión de garantía de calidad del máster no hizo una revisión exhaustiva de las guías al principio de curso 

 El diseño de los programas (guías de las asignaturas) ha sido, por lo tanto, mejorable 

 Hay un desajuste elevado entre la percepción del profesorado y del alumnado sobre los sistemas de evaluación del máster 

 

Propuestas de mejora: Temporalización Responsable 

 Instar al profesorado a entregar las guías a tiempo 2016/2017 CGC 

 Revisar las guías antes de su publicación 2016/2017 CGC 

 Revisar el sistema de evaluación de cada asignatura 2017/2018 Equipo docente 

 Comunicar eficientemente al alumnado el motivo de tales sistemas de 
evaluación y qué objetivo educativo se alcanza con los mismos 

2017/2018 Equipo docente 

 
* Estos datos no estarán disponibles hasta finalizar el curso académico 2016/17 
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Enlace al Informe sobre las Tasas de Abandono, Graduación, Eficiencia, Rendimiento, Éxito y Presentados: 
 
http://uhu.es/masterpsicologiaclinica/index.php/mas-info/calidad 
 
 
Enlace al informe de satisfacción del Centro: 
 
http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/ig_g/centros/centros/G_2015-
16_GLO_Ctro_FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20DE%20LA%20EDUCACION.pdf 
 
Enlace al informe de satisfacción del Título: 
 
http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/masters/M_2015-16__Titulo_Id_1503.pdf 
 
(En ambos informes de satisfacción se puede consultar el resultado de la Universidad) 
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